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About us
YEARS OF EXPERIENCE

INTRODUCTION

For over 20 years, Mind Tools specialized in 
helping our clients develop people and 
processes that enhance  their 
organizations performance. 

BRIEF DESCRIPTION
Our goal is to partner with you to assess, 
envision, develop and execute powerful 
learning and development solution that 
increases productivity, Improves 
performance and inspires continuous 
focus on excellence through a wide range 
of learning solutions.
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We work with you as your Center of Expertise (COE) 
in Learning & Development

We are your business partner and focused 
on your success 

We work with you, identify your needs and plan the 
people development  to provide maximum benefits

Way of 
work with 
our clients 04

All programs are tailor-made to your organization’s 
needs 

05
Our tailor-made programs are interactive workshop 
and deliver to you by business experienced trainers

06
We deliver program in English, Thai, and Dutch
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Coaching

Consultancy

Corporate Training

Experience in Executive Coach, Life Coaching and 
Sport Coach for more than 1o years

Expertise in HR&OD, Learning & Development 
Sales, IT Data

Specialize in essential skills;  Mindset, Communication, 
Leadership, Innovation, Design Thinking, Presentation 
Skills, Train The Training-TTT, HR, Consultative Selling etc.
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NLP Certification
Licensed Trainers, Richard Bandler: Co-Creator of NLP & 
Society of NLP
NLP Practitioner Certification
NLP Master Practitioner Certification
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Future Skills

COPORATE T R A I N I N G

• Leadership Mindset 
• Collaboration Mindset
• Personality: Strength Finder, DISC, MBTI

• Leadership Skills
• Business Acumen with Business 

Simulation
• Change Management Series
• Coaching & Feedback Skills
• Critical Thinking
• HR for Leader
• Mentoring
• Situational Leadership
• Performance Management for Leader 

(KPIs/OKR/BSC)
• Problem Solving & Decision Making
• Strategic Thinking & Implementation

Communication Mindset
• Communication with Impact
• Listen with your heart
• Presentation Skills

• Creating Presentation Slide with AI
• Data Visualization
• Presentation Skills
• Storytelling with Data

• Sales
• Consultative Selling
• Trusted Advisor
• Negotiation for Result

• Collaboration Mindset: Growth x 
Outward Mindset

• Essential Mindset for Leader
• Ignite your passion with Inner Game

LEARNING SOLUTION

• Building High Performance Team
• Team Collaboration for Success
• Team Personality Development:DISC, 

MBTI, Strength Finder, ENNEAGRAM, 
HOGAN

Team Effectiveness

Leadership Development

• Design Thinking
• Innovation Thinking
• Visual Thinking
• Futuristic

HR & OD
• Talent Management & Succession 

Planning
• Behavioral based Interviewing Skills
• Talent Management & Development
• Career Management & Development
• Culture Development
• Competency for HR
• Training Roadmap
• HR for non HR
• Human Resource Management 
• Human Resource Development
• Organizational Development
• Psychological Safety



EXAMPLE: LEARNING JOURNEY

[Pre]
Leadership
Assessment
S&J Managerial 
Competencies

Leadership 
Skills

(2 days)
Activity & 

Gamification
based 

Learning 
Workshop

• Individual 
Assesment result

• Individual IDP

• Leader’s Mindset & 
DISC Profile
• Change 

Management
• 4 People Manager 

Skills for transition 
in change; 
Teaching/Directing, 
Feedback, 
Consulting, and
Coaching for 
Performance

• Comparison Pre & Post Individual 
Assesment result

• Suggestion Individual IDP

Leader’s Follow up ToolManager 
Preparation

2 hours

Manager’s 
Expectation

Objective 
Setting

3 hours Coaching & Mentoring

Present
Development 

Result 

Management

Follow upWorkshop Pre-Assessment Post-Assessment Summary

• Clear Learning 
Objective 
between 
Participant & 
Line Manager
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y 
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Sample of report

Using Company’s 
leadership competency
For Online Assessment

Assessed by
1. Boss
2. Self
3. 2 Colleages
4. 10 Subordinates

HOW to do
Assessment

Created by Natthapatch@mindtools.co.th

Manager 
Preparation

1

Follow up Topics 
(3 hours per session)

1. Situational Leadership (ผูนํา
ตามสถานการณ) in ACTION

2. การต้ังเปาหมาย-มอบหมายงาน-
การติดตามงาน

3. Coaching in Action

Business 
Game Plan & 
Innovation 

Project
(0.5 day x 2 

times)
Activity & 

Gamification
based Learning 

Workshop

Business 
Simulation 

Game
(2 days)

Simulation & 
Gamification 

based Learning 

Workshop

2 3

• Review Vision & 
Mission and 
discuss your 
department 
SWOT
• Understand 

Innovation and 
able to create Biz 
Development 
Project for 
Business 
Enhancement

• Understand and 
Practice Business 
Acumen through 
Business 
Simulation Game
• Enhance your 

Business Acumen 
Competency 

May AugustJulyMayMay July-August September November

OVERCOME 
Cognitive 
Biases &      
Make Better 

Decisions

(1 day)
Activity
based 

Learning 
Workshop

June
Workshop Workshop

• Understand self 
through 
Cognitive Biases
• Aware of Self 

Biases
• Adapt Cognitive 

Biases to make 
better decision 
at work

Complex 
Problem 
Solving & 
Decision 
Making
(2 days)

Workshop
June

[Post]
Leadership
Assessment
S&J Managerial 
Competencies

• Understand 
how to deal 
with Complex 
Problem and 
able to make 
decision at 
work
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VIRTUAL ACTIVITY

Activities:Small Group
8-49 participant

LIVE:Large Group
50 participants & Up

Closed Group

COPORATE T R A I N I N G



VIRTUAL ACTIVITY

Timeline & Activities

Relax Refresh ReConnect

Oct Nov Dec

21 Dec:Sport Day & Party

สะสมคะแนนผาน 
Thai Run Platform
‘KM ละ 1 บาท’
จบโครงการเอาเงินไปทํา CSR

o ดูหนัง = 1 km
o คาเฟชิคชิค = 1 km
o นอนใหครบ 8 ชั่วโมง = 1 km

o บริจาคอุปกรณ IT ไมไดใช = 3 km
o ถายรูปกับพี่ Robinhood = 3 km
o ถายรูป สาขาของ SCB = 3 km
o ถายรูป แมมณี = 3 km

ถายรูป upload ข้ึน Thai run และ ระยะเวลาคือ 7 วัน

o ทําบุญ 9 วัด = 5 km
o เรียน Online = 5 km
o เตน Cover ลง TikTok = 5 km

วิ่งสวนสาธารณะ/รวมงานวิ่ง = ตาม km จริง (17 Oct -16 Dec 2022)

ตัวอย่าง Nike Run Club

1. เปิดแอพพลิเคช่ัน

2. กดปุ่ม START เม่ือคุณเริ่มว่ิง

เริ่มต้นวิ่ง และบันทึกภาพผลการวิ่งของท่าน 

ผ่าน Smart Watch หรือแอพพลิเคชั่นเหล่าน้ี

3. กดปุ่ม STOP เม่ือคุณว่ิงเสร็จ

4. บันทึกภาพผลการว่ิง

5. นําไปส่งผ่าน Line โครงการ

THE TECHNOLOGY BEHIND 
THAILAND’S BEST MARATHONS

ส่งผลได้ง่ายกับหลากหลาย APPLICATIONS

COPORATE T R A I N I N G



WELL BEING ACTIVITY

Art Theraphy
Zen Tangle, Mandala, 

Neuro Art
1 hour

Lucky Stone
1 hour

Acupressure Point 
Therapy for Office 

Syndrome
1 hours

Mind Management
1 hour

COPORATE T R A I N I N G



INNOVATION BOARD GAME
COPORATE T R A I N I N G



Business Simulation Game

Business Simulation Game

   

Learning & Growth

เป้าประสงค ์(Purpose) 
High Performance and 

Work Life Flow & Harmony 

เมื7อพนกังานมคีวามสุข (Happy: Work Life Flow & Harmony) 
จงึสรา้งความสุข และสง่มอบคณุคา่ (High Performance) ใหก้บัลูกคา้ ผูม้สีว่นเกี7ยวขอ้ง 

และองคก์รอย่างย ั7งยนื

วสิยัทศัน์ (Vision)
เพื7อสุขภาพที7ดขีองสตัว ์มนุษย ์และโลก ดว้ยนวตักรรมและคณุคา่ สนิคา้และบรกิารที7มคีณุภาพมาตรฐาน และเทคโนโลยขี ัiน

สูง เพื7อตอบโจทยเ์หนือกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ พนกังานมคีวามสุขในชวีติการทํางาน และมสุีขภาพที7ดไีปดว้ยกนั 

Financial

พนัธกจิ (Mission) 
Customer Internal Process

Marketing: มุ่งเนน้ใหผู้บ้รโิภคไดร้บัผลติภณัฑ ์
และบรกิาร ทีAมนีวตักรรม คณุภาพและความ
หลากหลาย สามารถแขง่ขนัได ้เป็น One Stop 
Service ดว้ยความรว่มมอืกบัคูค่า้ทัAวโลก

Development: พฒันาธรุกจิใหม่ ๆ ใหก้บั
ลกูคา้ และคูค่า้ ดว้ยการเช ืAอมตอ่พนัธมติร 
(Business Matching) เพืAอขยายธรุกจิอย่าง
ตอ่เนืAองครอบคลมุทกุภมูภิาคทัAวโลก

Supply Chain: จดัหาสง่มอบ วตัถดุบิ 
ผลติภณัฑ ์และบรกิารทีAมคีณุภาพไดม้าตรฐาน 
ดว้ยการพฒันาความรว่มมอื และองคค์วามรูก้บัคู่
คา้ทัAวโลก

R&D: สนับสนุนงานบรกิารลกูคา้ภายนอกและ
ภายในแบบเหนือความคาดหวงั ดว้ยการพฒันา
เทคโนโลยกีารผลติและซอ่มบํารงุ รวมถงึระบบงาน
บรกิารดา้นวชิาการ งานวจิยัและพฒันา เพืAอสรา้ง
นวตักรรมสูโ่ลก

Human Centric: พฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หม้ี
คณุธรรม องคค์วามรู ้ทกัษะ ความเป็นผูนํ้า
สามารถทาํงานและใชช้วีติอยา่งสมดลุ (Work 
Life Harmony) ดว้ยบรรยากาศการทาํงานทีAมี
ความสขุ (Happiness Play Work)

Production: มุ่งเนน้ผูบ้รโิภคไดร้บัประโยชน์
สงูสดุ ดว้ยการผลติและสง่มอบคณุคา่ผลติภณัฑ ์
และบรกิาร ดว้ยเคร ืAองจกัร เทคโนโลยทีีAทนัสมยั 
ภายใตร้ะบบงานแบบ Eco System

VPG CORE VALUE (Culture) -> Mindset & Behavior of VPG People  (V = VALUABLE TO CUSTOMER ROI I P = PASSIONESS FOR TECH I G = GAINING TRUST TEAM)

Development: พฒันา AI Transformation 
และนําระบบทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่มาใชใ้น
องคก์ร เพืAอเช ืAอมตอ่และสง่มอบบรกิารดว้ยใจ สู่
ลกูคา้และคูค่า้

CSR: สรา้งความไวว้างใจตอ่ผูม้สีว่นเกีAยวขอ้ง และ
ใหค้วามสาํคญัอย่างจรงิจงัตอ่การรบัผดิชอบสงัคม 
ชมุชน ธรรมชาต ิและสิAงแวดลอ้ม ดว้ยหลกัธรรม
มาภบิาล เพืAอการเตบิโตทางธรุกจิอย่างยัAงยนื

Business Simulation Game

Finance
•Overhead
•Profit & Loss
•Cash On Hand
•Average Cost
•Operating Ratio

Forecast: Retail Market (B2C) / 
Wholesales Market (B2B) / E - Commerce

Purchasing
•Raw Material
•Production
•Finished Goods
•Warehouse

Purchasing
•Trading

Sales Performance: Sales by Product / Unit Sold / 
Unit Remain / Market Share 

Finance
•Overhead
•Profit & Loss
•Cash On Hand
•Average Cost
•Operating Ratio

STARTFINISH

Production Warehouse & Logistics

Role Play Assessor Report Form

ชื#อผูป้ระเมนิ: ชื#อผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม:

คาํชี &แจง: โปรดพจิารณาใหค้ะแนน พฤตกิรรมตามทกัษะดา้นการบรหิารจดัการ และภาวะผูนํ้าของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม ดว้ย 5 ระดบัคะแนนดงัตอ่ไปนี&

1 2 3 4 5

Significant Development
ตอ้งการการพฒันาอย่างเรง่ดว่นใน

จดุสาํคญัตา่ง ๆ

Development Area
ตอ้งการการพฒันาเพืLอการเตบิโต

สาํหรบัตาํแหน่งถดัไป 1 – 2 ปี

Competent
มคีวามสามารถตามความคาดหวงั

Very Competent
มคีวามสามารถตามความคาดหวงั

และเหมาะสมในตาํแหน่งถดัไป

Strength
มคีวามสามารถตามความคาดหวงัทีL

เป็นจดุแข็ง และพรอ้มในตาํแหน่งถดัไป

คาํชี &แจง: ผลคะแนนรวมของผูเ้ขา้รว่มฯ เมืNอผ่านการรว่มกจิกรรมสถานการณจ์าํลอง

Competency Behavior คะแนนรวม เครื:องหมายหาร จาํนวนตวัชี Fวดั เครื:องหมายเท่ากบั ผลคะแนนรวม

Establishing Strategic Direction % =

Driving Execution % =

Passion for Result % =

Coaching and Developing Others % =

Customer Focus % =

Leading Change % =

• Enhancing Business Acumen
• Assess Business & Leadership Competency

COPORATE T R A I N I N G



Team Building
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Team Building
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Team Building
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TEAM BUILDING: SPORT DAY
COPORATE T R A I N I N G



PARTY ACITIVITIES

GAME CENTER PHOTO BOOTH

LUCKY DRAW FULL BAND

COPORATE T R A I N I N G



COPORATE T R A I N I N G
PARTY ACITIVITIES (1000 pax up)
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PARTY ACITIVITIES (800 pax up)



LEADERSHIP PROGRAM:
Experiential Learning Through The Context Of Ayutthaya 
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LEADERSHIP PROGRAM:
Experiential Learning Through The Context Of Ayutthaya 
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Strategic Planning & Implementation

• จัดทํากลยุทธระดับองคกร และตัวชี้วัดระดับองคกร

OUTPUT

บานกลยุทธ

Core & Leadership Competency
VPG Value

Business Game Plan

Competency DictionarySystem & Policy Manual

CONSULTANCY



Talent & Succession 
Management 

System & Policy

Business 
Driver Analysis

Determine 
“Critical Positions”

Talent 
Screening

Assessment 

Determine Successors 
& their readiness 

level

Identify Focus Areas 
for Development

Individual & Group 
Development Plan

Accelerated
Development 

Quarterly or Mid year Review 
of Successors’ Readiness

Annual Review of 
“Critical 

Positions”

Placement / Promotion 
Review

Success Profile & 
Competency 

Model

สร้างความสัมพนัธ์และการยอมรับจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
(Build Relationship and Trust with Stakeholders)

สร้างพนัธมติรในเชิงธุรกิจ 
(Build Strategic Alliances)

สร้างกระบวนการเพืCอพฒันาประสิทธิภาพ
(Drive Efficiency : Create Process)

สร้างวฒันธรรมองค์กรทีCมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
(Build a High Performance Culture)

สร้างความสอดคล้องและความรับผดิชอบร่วม
(Create Alignment and Accountability)

Business 
Strategy & 

PMS

Succession Planning & Talent Management, Assessment Center

CONSULTANCY



Succession Planning & Talent Management, Assessment Center

Competency Dictionary Assessment Center: Business Case & Business Simulation GameCore & Leadership Competency

IDP: Individual Development Plan

10 : 20 : 70
Formal Training On Job

Supervise

Development Process

CONSULTANCY



INNOVATION PROJECT

Example: Content
Design Thinking for Business Enhancement & Fun Lab
……………………………………………………………………………….

Mood & Tone of Learning Class
Design Thinking for Business Enhancement & Fun Lab
……………………………………………………………………………….

BUSINESS NEED: VISION & MISSION
DESIGN JOUNEY

KNOWLEDGE & SKILLS DEVELOPMENT PROJECT PITCHING 

CONSULTANCY
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Engagement Survey
-Baseline-

Engagement Survey
-Improvement-

Month 1 Month 2-----------------------------------------Month 11 Month 12Month 1

Engagement Journey
CONSULTANCY



Human Resources: HRM, HRD, OD – Culture & Engagement

VISION & MISSION

CORE VALUE COMPETENCY

LEARNING & DEVELOPMENT ROADMAP: SALES MANAGEMENT

ตําแหนง
Technical Competency

SALES TELECOM ICT PORPERTY 1 PORPERTY 2 SUPPORT SALES

ประธานเจาหนาท่ี
บริหารกลุมงาน

ผูบริหารสายงาน

ผูบริหารฝาย

ผูบริหารสวน

นักบริหารการขายอาวุโส
วิศวกรอาวุโส

นักบริหารงานท่ัวไปอาวุโส
นักธุรการขายอาวุโส

นักบริหารการขาย 
วิศวกร

นักบริหารงาน
นักธุรการขาย

พนักงานขาย 
วิศวกรขาย

พนักงานบริหารงานท่ัวไป
พนักงานธุรการขาย

พนักงานขาย
พนักงานบริหารงานท่ัวไป
พนักงานธุรการขาย

NT SALES I

NT SALES for EXECUTIVE

NT SALES  II

NT TELECOM 
TECHNICAL 

SALES I

NT TELECOM 
TECHNICAL 

SALES  II

NT 
INFRASTRUCTUR

E TECHNICAL 
SALES I

NT 
INFRASTRUCTU
RE TECHNICAL 

SALES  II

NT PROPERTY 
SALES I

NT PROPERTY 
SALES  II

NT SUPPORT 
SALES I

NT SUPPORT 
SALES  II

พัฒนาดวย 
Roadmap SALES

เพิ่มเติมหลักสูตร 
Essential 

Finance for 
Property 

Management

TRAINING ROADMAP

จุดมุงหมายสําคัญของ
การประเมินเพ่ือ
• ใชเปนเครื่องมือของ CEO, CFO และ 

HR Leader เพ่ือวางแผนกลยุทธใน
ดานตาง ๆ ขององคกร

• ประกอบการพิจารณาการปรับปรุง/

พัฒนาในมุมที่เหมาะสมกับบริบท

องคกร
• ประเมินความสามารถปจจุบันของ
ทีม HR วาสอดคลองกับเปาหมาย
และการเติบโตขององคกรหรือไม

• วางแผนการบริหารความเส่ียงที่

อาจเกิดขึ้นในการบริหารธุรกิจ
• ปองกันการดําเนินการที่ผิด
กฎหมายดานการบริหารธุรกิจ

ไมมี / ไมไดทํา

เคยทํา / ไมตอเน่ือง

สม่ําเสมอ / ตอเน่ือง

1. ภาพรวมการจัดการองคกร

2. นโยบายและกลยุทธ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย

4. การสรรหา คัดเลือก และ
วางแผนอัตรากําลังคน

5. การบริหารคาจาง สวัสดิการ 
และผลประโยชน

6. การจัดการ และการบริหารผล
การปฏิบัติงาน

7. การเรียนรู พัฒนา และ
ฝกอบรมทรัพยากรมนุษย

8. แรงงานสัมพันธ และการ
จัดการดานวินัย

11. งานสนับสนุนและส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการทํางาน

9. การส่ือสาร ระบบเอกสาร และ
ขอมูลขาวสาร

10. ความปลอดภัย สุขอนามัย 
และสภาพแวดลอม

3. บทบาทของฝายทรัพยากรมนุษย และความสามารถของทีมงานฝายทรัพยากรมนุษย

12. มาตรฐานแรงงานความ
รับผิดชอบตอสังคม (SA8000)

13. ธรรมาภิบาล และความโปรงใส
ภายในและภายนอกองคกร

14. ความผูกพันของพนักงานใน
องคกร (Employee Engagement)

15. วัฒนธรรมองคกร
(Corporate Culture)

Business &  
HR Standard 
Assessment

DIAGNOTE: TQA, HR

Learning Journey 

Leadership 
Skills

(2 days)
Activity & 

Gamification
based Learning 

Workshop

• Leader’s Mindset & 
DISC Profile
• Change 

Management
• 4 People Manager 

Skills for transition 
in change; 
Teaching/Directing, 
Feedback, 
Consulting, and
Coaching for 
Performance

Leader’s Follow up Tool

Group Coaching & Mentoring
3 hours per session

Present
Development 

Result 

Management

Follow upWorkshop Workshop Summary

• Clear Learning 
Objective 
between 
Participant & 
Line Manager

Ke
y 

De
liv

er

Sample of reportUsing Company’s 
leadership competency
For Online Assessment

Assessed by
1. Boss
2. Self
3. 2 Colleages
4. 10 Subordinates

HOW to do
Assessment

Created by Natthapatch@mindtools.co.th

Workshop

1

Follow up Topics 
(3 hours per session)

1. Situational Leadership (ผูนําตามสถานการณ) in 
ACTION

2. การต้ังเปาหมาย-มอบหมายงาน-การติดตามงาน
3. Coaching in Action

Business 
Simulation 

Game
(2 days)

Simulation & 
Gamification 

based Learning 

Workshop

2 3

• Review Vision & 
Mission and 
discuss your 
department 
SWOT
• Understand 

Innovation and 
able to create Biz 
Development 
Project for 
Business 
Enhancement

• Understand and 
Practice Business 
Acumen through 
Business 
Simulation Game
• Enhance your 

Business Acumen 
Competency 

4th 12th2nd1st 7th -11th 13th6th
Workshop

• Understand self 
through 
Cognitive Biases
• Aware of Self 

Biases
• Adapt Cognitive 

Biases to make 
better decision 
at work

Business 
Game Plan & 
Innovation 

Project

(1 day)
Activity & 

Gamification
based Learning 

Workshop

Workshop
5th

• Understand 
how to
communicate 
with others

MIND 
Management
Stress & Happiness

(0.5 day)
Mandala

ART Therapy
(0.5 day)
Activity
based 

Learning 
Workshop

Communication 
& 

Collaboration
Mindset for 

Team Success
(1 day)
Activity
based 

Learning 
Workshop

Manager 
Preparation

2 hours

Manager’s 
Expectation

Objective Setting

Manager 
Preparation

3rd

OVERCOME 
Cognitive 
Biases &      

Make Better Decisions

(1 day)
Activity

based Learning 
Workshop

• Self 
retreat 
your 
mind with 
art 
therapy & 
how can 
managem
ent your 
mind, 
heart & 
body

LEARNING JOURNEY

CONSULTANCY



Coaching with Hogan Assessment
Assessment & Coaching session

Hogan 
Assessment

Interpret
Assessment 

Result
1 hours

Coaching 
Session 1-1

1 hour
X 5 times



• NLP Practitioner Certification
• NLP Master Practitioner 

Certification 

NLP Certification



Public Program



Public Program



Public Program



OUR TEAM



CONSULTANT & TRAINER
MIND-MAKER
NATTHAPATCH DANBENCHAPHAN
Professional Trainer & HRD/OD Consultant

Licensed NLP Master Trainer from Dr. Richard Bandler & Society of NLP

Licensed NLP Coach from Dr. Richard Bandler & Society of NLP

Consulting Experience
Along with providing facilitating to senior leadership team 
and senior managers in the areas of Employee 
Engagement, Organizational development, Talent & 
Succession Planning and Change Management, 
Natthapatch is also an internal facilitator for a broad base 
of Leadership Skills interventions. Natthapatch combines 
her passion for leadership with her keen understanding of 
the skills and attributes of highly effective leaders to 
provide strategic insight and advice on transformation 
projects and facilitate board-level strategic alignment 
workshops for local & international audiences. Natthapatch 
is Human Resource Consultant for vary companies in the 
area of HROD; HR Strategy, Organization Culture,  Change 
Management, Performance Management System, Career 
Development, Competency Development and Talent & 
Succession Planning.  

Business / Organizational Leadership Experience
Natthapatch has had experience in several international 
companies-logistics, couriers, freight forwarder and 
pharmaceuticals as Learning and Organizational 
Development Manager for MSD (Merck) and TNT. Her areas 
of expertise include managing and operationalizing 
Performance Management Systems, Leadership & People 
Management Development skills-Coaching, Neuro-
Linguistic Programming (NLP), Human Resource 
Development, Negotiation Skills, Presentation Skills, 
Communication Skills and Talent and Succession Planning. 

Educational Background

• Master Degree International Management- University of Exeter, 
UK

• Bachelor Degree Sociology & Anthropology- Thammasat 
University

Natthapatch is Senior Consultant for Organizational Development 
and HRD, based in Thailand. Throughout her professional career, 
regardless of its industry or role.

Natthapatch has more than 20 years of 
Organizational development and Learning experience in Thailand. 
In many of these initiatives, she has created and deployed Human 
Resources Development strategies that are aligned with company 
vision mission and business strategies.

Natthapatch has strong interpersonal skills and she leverages her 
skills to add business value in the interactions that she has with 
senior management in her planning process.



VEERINYAORN LUANGBORIBOON, PhD. 
ดร. วีรินยาอร เหลืองบริบูรณ

CURRENT:
NS Values Co., Ltd., Strategic Partner and Consultant
Easy Innovation Group, Trainer and Facilitator, 

WORK EXPERIENCE:
Mitr Phol Group
Manager, Organization Development and Innovation Department
Manager, Innovation Promoting Department, 
Manager, Human Resource Management

True Corporation PLC.
Specialist (Manager), Innovation Center, Research and Development
Specialist (Manager), Innovation Center, Organization Development

Chulalongkorn University
Co - Researcher, Unisearch
Co - Researcher, Technopreneur ship and Innovation Management 
Program

ARS Chemical (Thailand) Co.,Ltd.
Assistant Manager, Research and Development Department

NSTDA 
Technical Marketing, Marketing Department

Recycle Engineering Co.,Ltd.
Technical Support, Sale and Marketing Department

Mahasarakarm University
Lecturer, Faculty of Engineering

ABOUT ME:
Over 15 years of experiences for Operation Management, 15 
years in Innovation Management, 10 years in Human 
Resources Department and consultant & research. I’ve an 
experience in Business Development, New Product 
Development, Project Management, Intellectual Property 
Management, Quality Management and Innovation System 
Management. 

EDUCATION:
• Certificate in Organization Development, Cebu doctors’ 

University, Philippines.
• Doctor of Philosophy, Technopreneur ship and Innovation 

Management, Chulalongkorn University.
• Master of Sciences in Applied Polymer Science and Textile 

technology, Chulalongkorn University.
• Bachelor of Sciences in Material Science (Major: Polymer 

Science), Chulalongkorn University. 

CERTIFICATION PROGRAM:
Innovation
• Business Model Innovation
• Design Thinking
Quality Management
• Thailand Quality Awards Assessor
• Q-Program: Enhancing Quality & Strategic Management 

Skill toward Business Excellence Framework
• Quality Control and Quality Assurance Management 

INNOVATOR
Consultant & Trainer



WIRAWAT YANVUDHI

WORK EXPERIENCE:
TRAINER
• A lead trainer in “Supervisory Skills” for Fabrinet Public Company, 15 batches, 

Patumthani (2017)
• A lead trainer in “Team Building” for Toyota Sure Company, Chiangmai (2017)
• A lead trainer in “Influence for Success” for Plymovent Company, Lamphun 

(2017)
• A lead trainer in “Nopadol One Heart One Team One Goal” for Nopadol Panich 

Company, Chiangmaid (2017)
• A lead trainer in ice breaking for “Brand Communication Management” by 

Faculty of Mass Communication CMU, Chiangmai (2017)
• A lead trainer in “Maximize Your Potential” for Tamarind Village Chiangmai’s 

Staff, Chiangmai (2017)
• A lead trainer in “Team Building” for WETV, Chiangmai (2017)
• A lead trainer in “Industry Development Master Plan Review” by Phrae 

Provincial Industry Office, Ministry of Industry (2017)
• A lead trainer in “Power Generating for Productivity” for AIA Company, 

Chiangmai (2017)
• A lead trainer in “Customer Value Management” for SCG Staff, Lampang (2017)

EVENT ORGANIZING
• TeamBuilding and Party for Rodeo Pub and Bang Aor Restaurant, Lamphun. 

(2013)
• Organization Team Building for XFM 99.25, Chaingmai. (2013)
• Staff Party (Warm Up Cafe 1999) (2014)

SCOUTING
• A lead trainer of “Korea Jamboree Pre-Camp” at Katin Camp, Samutprakarn, 

2012
• A lead trainer of “Japan Jamboree Pre-Camp” at Katin Camp, Samutprakarn, 

2013
• Thailand - Belgium Exchange Project in Chiangmai, 2013
• Contingent Leader to “JamBe 2013” at Saint-Juris-Weert, Belgium, 2013

EDUCATION:
• Master of Business Administration In Entrepreneurship The 

Far Eastern University, Chiang Mai
• Bachelor of Arts (English) Payap University
• Graphics Design Program White Cliff College of Art and 

Design, NZ

ACEDEMICS RELATED ACTIVITES:
• President of Faculty of Humanities
• President of Student Union of Faculty of Humanities 
• CEFE Trainer for NEC – New Entrepreneur Creation, 

under Ministry of Industry Thailand
• Interpreter for Clerk of the Course in Super Car Thailand 

racing event
• Interpreter for MBA (Entrepreneurship) Classes
• Coaching Essential by Jimi the Coach
• NLP Certified by The Society of Neuro-Linguistic 

Progrmming (by Richard Bandler)

TEAM FACILITATOR
& Trainer



POTENTIAL DEVELOPER
Consultant & Trainer

KANITTHA WATTANAWAITOONCHAI
Professional HRD/OD Consultant

Educational Background

• Mini Master in HR Management, Chulalongkorn 
University

• Master Degree Mass Communication 
Administration, Thammasat University

• Bachelor Degree Psychology, Kasetsart University

Work Experiences
• OD & HRD Consultant for Thai beverage PLC,
Bangchak Corporation, TAT, Bangkok Bank, 
Government Saving Bank, National Housing Authority, 
Central Pattana, and etc
• People & OD Manager, BEC World PLC
• HRD Specialist, InTouch Holdings PLC
• Talent Management, Siam Commercial Bank
• Senior L&D, TNT Express Worldwide (Thailand)
• Human Resource Specialist, Hoya Lens Thailand

Experiences
Kanittha has  more than 10 years experiences in 
Organizational Management and Human Resource 
Development, specialize in Succession Planning and 
Talent Management, Competency-based Human 
Resource Management, Organizational Culture, 
Performance Management System and Employee 
Engagement.

Related to Learning and Development, she also has in 
depth knowledge and skills-curriculum design, Career 
Planning & learning plan to align with Position titles,
Job family, Job group, Corporate strategy, Mission and 
Vision.

As Trainer, she is professional trainer in area of 
Leadership & HR,; Performance Management System, 
Supervisory Skills, HR for Non-HR and Presentation 
Skills.



INNOVATION FACILITATOR
Consultant & Trainer

EKARUK PARMWONG, PhD.
ดร. เอกรักษ ปารมวงศ

WORK EXPERIENCE:
ประวัติการทํางาน
• Trainer in Visual Thinking, #EasyInnovation Team
• Personal Development Manager, Crane Today (ASIA) Co., Ltd
• Manager, Cabin Crew Maker
• Head of Planning and Cooperation, Mechanical Department, Saint 

John’s Polytechnic

ดานที่ปรึกษาและพัฒนาองคกร
• ท่ีปรึกษาพัฒนาองคกร และระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคล ใหกับองคกรท้ังใน

ธุรกิจพลังงาน ธุรกิจโรงพยาบาล ภาคการศึกษา และภาคธุรกิจท่ัวไป
• ผานงานจัดกระบวนการเรียนรูในบทบาท Facilitator ,Trainer ใหกับองคกรภาค

ธุรกิจและภาครัฐ มากกวา 100 Workshop  ตั้งแตระดับพนักงานจนถึงระดับ
บริหาร ท้ังในหลักสูตรดาน Human Resource Management , Organization 
Development และกลุมหลักสูตรดานการพัฒนานวัตกรรมในองคกร

Area of Expertise:
• การบริหารความหลากหลายของมนุษย (Diversity Management) 
• การสรางภาพจากความคิดดวยความเรียบงายแตทรงพลัง (Smart Visual 

Thinking)
• การปรับใชปรัชญาแหงเศรษฐกิจพอเพียงใหเหมาะสมกับองคกรในแตละระดับ
• สรางบรรยากาศ และสงเสริมวัฒนธรรมเพื่อใหเกิดองคกรท่ีมีชีวิตบนพื้นฐานแหง

ความสุข (Happy Workplace)
• การพัฒนาใหเกิดจิตสํานึกทางดานความปลอดภัยในการทํางาน
• พัฒนากร (OD) และ Facilitator รุนใหมเพื่อดูแลผูคนและสรางความเปลี่ยนแปลง

ใหองคกรอยางย่ังยืน
• การตรวจประเมินองคกรตามแนว Shindan การวินิจฉัยสถานประกอบการ 

Shindan เปนการตรวจสุขภาพของกิจการ หรือเปนการวิเคราะหศึกษาขอมูล
ภายในสถานประกอบการ เพื่อคนหาปญหาในการดําเนินธุรกิจใน 5 ดาน คือ การ
บริหารจัดการ การตลาด การผลิต  การเงิน/บัญชี ทรัพยากรมนุษย

• การโคชในแนวทาง NLP … Neuro Linguistic Program (NLP) Certification 
Practitioner

ABOUT ME:
ผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาระบบและเทคนิคการฝกอบรม อดีตหัวหนาฝาย
แผนงานและความรวมมือในวิทยาลัยอาชีวศึกษา และหัวหนาฝายฝกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร บริษัทเครนทูเดย เปนบุคคลท่ีรักการเรียนรู และพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรเปดมุมมองการเรียนรูบนโลกวิถีใหมแหงการเรียนรูเพื่อ
ปองกันการขัดแยงและงายตอการเรียนรูอยางสรางสรรค ปจจุบันเปนพัฒนา
กร และวิทยาการพิเศษเรื่อง ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนว
พระราชดําริในหลวงรัชการท่ี9 กับ มหาวิทยาลัยตางๆ และองคกรท่ีสนใจ
นอกจากน้ียังมีความชํานาญเรื่อง Visual Thinking การคิดเปนภาพ การ
ออกแบบความคิดสรางสรรคสนับสนุนการสรางนวัตกรเพื่อผลิตผลงาน
นวัตกรรมในองคกรตางๆ

EDUCATION:
• มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ, ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, การบริหารการศึกษา
• มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม, ครุศาสตรมหาบัณฑิต, เทคโนโลยี

อุตสาหกรรม
• ประกาศนียบัตร, เทคนิคการเปนวิทยากรปนจั่น รุน 11 สมาคมสงเสริม

ความปลอดภัยและอนามัยในการทํางาน (ประเทศไทย)
• การตรวจสอบและการซอมรถปนจั่นเคลื่อนท่ี บ.ซูมไลออน (ประเทศจีน

Mobile Crane (Zoomlion)

CERTIFICATION PROGRAM:
• Coaching & Facilitator Skill โดย Excellence People Co.,Ltd.
• Neuro Linguistic Program (NLP) Certification Practitioner
• Coaching Tools by Jimi The Coach
• Coaching Skill by Leadership for the Future



PARAMINTARA YAOYUENYONG
ปรมินทร เยาวยืนยง CURRENT:

Zonix Services, Founder

MonsoonSIM Thailand, Certified Trainer & Consultant

WORK EXPERIENCE:

• Trainer & Consultant for RAINs for Food Valley: KU 

Integrative Project, Business Administration Faculty, 

Kasetsart University

• Trainer for NSTDA-Business Simulation for Researcher, 

Entrepreneurs, Start up and Bazi Metaphysics for 

Business Planning in LIF:Leadership Innovation 

Fellowship Project

• Committee of Global Entrepreneur Week with GEN 
Thailand

• Certified Trainer of MonsoonSIM Thailand for 30 

faculties in Thailand ERM Challenge Project

• Certified Trainer: Business Simulation and Gamification 

for Companies & Universities in Thailand

ABOUT ME:
• Founder of Zonix Service Co.,Ltd and Zonix Tour
• Certified Trainer of MonsoonSIM (MonsoonSIM Thailand)
• Tournament Manager TH ERM Challenge (2016-Present)
• Interesting in Education Transformation by using 

integrated methodology of Digital Transformation and 
Agile with Social Sciences 

EDUCATION & Certfication:
• Train The Trainer, Bibimbap Design Thinking Dongguk 

University, Korea
• Data Analytic with Microsoft Power BI
• How to deliver Data Analytic in Class, MonsoomSIM 

Conference 2020, Malaysia
• Board Game Design and Board Game Testing with Game 

Lab Thailand
• UiPath RPA: Beginner
• Train The Trainer Certificate, Trainer & Consultant Trade 

Association
• Enneagram, Trainer & Consult Trade Association
• Certified Trainer of MonsoonSIM Business Simulation for 

Training & Learning Platform, Monsoon Academy, 
Indonesia

• Bachelor of Social Science (Major: History), Kasetsart 
University. 

EDUCATION TRANSFORMER
Consultant & Trainer



Counsellor & Trainer
Mind-Counsellor
ดร.สหรัฐ เจตมโนรมย
Psychologist

ตําแหนงและหนาท่ีในปจจุบัน
• ผูอํานวยการสถาบันวันท่ีฉันต่ืน
• อาจารยพิเศษประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตรb 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
• นักจิตวิทยาการปรึกษา โครงการ Employee Assistant Program (EAP) 

บริษัท OPTUM
• นักจิตวิทยาการปรึกษาและลามแปลภาษาประจําโครงการ คลินิกฝงเข็มผูติดเช้ือ 

HIV โรงพยาบาลแมออน ก่ิงอําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม รวมกับ Laura 
Louie Hope Foundation ประเทศแคนาดา

• นักจิตวิทยา / ท่ีปรึกษาดานการฝกอบรมเชิงจิตวิทยาดานการสรางทีมและการ
พัฒนาตนผานการฝกสติ

• รองประธานกรรมการมูลนิธิหมูบานพลัม ประเทศไทย

งานเขียน
• Summer Job in USA : Work & Travel ฉบับนักศึกษา' สํานักพิมพวงกลม 

พิมพคร้ังท่ี 2 ธันวาคม 2550
• 'สูงวัย ไมสูญคา' (รวมเขียน) โดยการสนับสนุนของ สสส. และ คณะพยาบาล

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พิมพคร้ังท่ี 1 กรกฎาคม 2550
• 'หาวันท่ีฉันต่ืน กับติช นัท ฮันห' หนังสือแนะนําจากโครงการ ประกวดหนังสือ

ดีเดน รางวัล 7 Book Awards ประจําป 2551 พิมพคร้ังท่ี 8 พฤษภาคม 2555 
สํานักพิมพอมรินทร

• ‘ดูแลกันในวันลืมเลือน’ พิมพคร้ังท่ี 1 พฤษภาคม 2555 สํานักพิมพสุขภาพใจ
• '21 คืนท่ีฉันหายใจในหมูบานพลัม' เลม 1 เมษายน 2554, เลม 2 กรกฎาคม 

2555, เลม 3 สิงหาคม 2557 มูลนิธิหมูบานพลัม
• 'วัดเพ่ือพัฒนาเยาวชนและครอบครัว' เมษายน 2556 แผนงานสรางเสริม

สุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.)

การทํางานเพ่ือสาธารณประโยชน
อาสาสมัครมูลนิธิหมูบานพลัม ประเทศไทย เพ่ือการภาวนาเจริญสติตามแนวทาง
ของทานติช นัท ฮันห จากหมูบานพลัม ประเทศฝร่ังเศส ต้ังแตป 2550 ถึงปจจุบัน

ประวัติโดยยอ
นักจิตวิทยาการปรึกษา วิทยากร อาจารยพิเศษภาควิชาจิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม certified 2 หลักสูตรจาก European Institute 
of Applied Buddhism เยอรมนี ปจจุบันเปนผูอํานวยการสถาบันวันท่ี
ฉันต่ืน ฝกอบรมดานการพัฒนาตนเอง การสรางทีมงานในองคกรของ
รัฐ เอกชน และสถานบันการศึกษา ดวยกิจกรรมจิตวิทยาเชิงบวกและ
การเจริญสติสําหรับยุคสมัยใหมอยางอารมณดี มีผลงานหนังสือระดับ 
best seller ในเครืออมรินทรคือ ‘5 วันท่ีฉันต่ืน กับ ติช นัท ฮันห’ และ ‘21 
คืนท่ีฉันหายใจ ในหมูบานพลัม’

Educational Background
• ปริญญาเอก จิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย
• ปริญญาโท ศิลปะศาตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาการปรึกษา) คณะ

จิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
• ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต (จิตวิทยาคลินิก) คณะ

มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
• Certified - Path of the Buddha (The Europian Institute of 

Applied Buddhism - EIAB) เยอรมนี
• Certified - Science of the Buddha (The Europian Institute of 

Applied Buddhism - EIAB) เยอรมนี.





Niels Ammerlaan
Coach, Trainer, Consultant

Consulting Experience
Along with providing facilitating to senior leadership teams 
and senior managers in the areas of Information 
Technology, Organizational Development, and Change 
Management, Niels is also an internal facilitator for a broad 
base of Leadership Skills interventions. 

Niels combines his passion for leadership with a keen 
understanding of the skills and attributes of highly effective 
leaders to provide strategic insight and advice on 
transformation projects and facilitates a broad level of 
strategic alignment workshops for local & international 
audiences. Niels is a Senior Consultant for various 
companies in the area of Information Technology, Data 
Architecture, Enterprise Resource Planning and Learning 
Management Systems.

Business / Organizational Leadership Experience
Niels has gained experience in several international 
companies - logistics, banking, government, optics, 
insurance, retail and tech-startups as Senior Consultant.

His areas of expertise include managing and 
operationalizing ideas into reality using Coaching, Neuro-
Linguistic Programming, and  Communication Skills. 

Work Experience

Niels has a non-traditional educational background, which 
includes pursuing alternative paths to learning and professional 
development.

Early in his career as IT and Business Consultant, he had the 
opportunity to contribute to a prominent technology company 
where he collaborated with experienced professionals on various 
projects. During this time, he gained valuable experience in 
software development and project management, helping to 
deliver impactful solutions to clients. This experience equipped 
him with a strong foundation in the technology sector, which he 
continued to build upon throughout his career. 

His career has spanned multiple sectors, allowing him to develop 
a well-rounded skill set and a deep understanding of various 
industries.

Niels is a passionate and results-driven training professional with 
a proven track record of empowering individuals and teams to 
unlock their full potential. Leveraging a unique blend of expertise 
in instructional design, interpersonal communication, and 
leadership development, he is dedicated to fostering growth, 
driving performance improvements, and cultivating a culture of 
continuous learning. 

As a dynamic trainer, he thrives on inspiring others to excel and is 
committed to delivering impactful training solutions that elevate 
organizational success.
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