
BUSINESS SIMULATION WORKSHOP (Based on V.14)
ก้าวข้ามผ่านวิกฤตด้วยการคิดแบบเจ้าของธุรกิจ ติดอาวุธทางธุรกิจให้บุคลากรของคุณ 
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เปล่ียนธุรกิจของคุณ สร้างนักกลยุทธ์ และนักบริหาร ให้องค์กร
ก่อนท่ีการเปล่ียนแปลงจะท าให้ “ธุรกิจของคุณ” เป็น “เหย่ือ” รายต่อไป
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MonsoonSIM เป็น Business Simulation ท่ีจ าลองสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิด ความเข้าใจใน
ด้านธุรกิจ และการจัดการท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ กระบวนการต่าง ๆ ผ่านโมดูลทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงสามารถ
ปรับเปล่ียนระดับของการเรียนรู้ในแต่ละเร่ืองท่ีต้องการ สร้างความซับซ้อนในกระบวนการทางธุรกิจ (ซ่ึง
ข้ึนกับระยะเวลาท่ีใช้กับ Simulation และตัวแปรด้านจ านวนโมดูล และ Feature ย่อยของขุดความรู้ท่ีใช้งาน) 
เพ่ือสร้างให้เกิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ประจักษ์ (Experiential learning) โดยสามารถเข้าใจ
กระบวนการบริหารจัดการเบ้ืองต้นได้ ส าหรับการคิดเชิงกลยุทธ์จะได้รับจากการประสาน (Collaborate) 
ความรู้ในหลายศาสตร์เข้าด้วยกัน ความรู้กับทักษะและประสบการณ์ ประสานความร่วมมือจากทีม (ส่วนงาน
และแผนกต่าง) เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือแก้ไขปัญหาทางธุรกิจ เพ่ือให้ผู้เรียนได้น าเอาประสบการณ์
จาก simulation ไปปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจจริง 

MonsoonSIM คืออะไร
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Business Analytics & MonsoonSIM Maturity

Descriptive Analytics

What  
happened?

Univariate  
Analysis

Diagnostic  Analytics

Why it

happened?

Multivariate and  
Multidimensional

Predictive Analytics

What might  
happen?

Data mining and  
Machine  learning

Prescriptive Analytics

What should

we do?

Optimization

by Paramintara Y. April 2020
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Strategic Business 
Management & Data 

Driven Business
In Ordinary University class skilled In MonsoonSIM Basic Class skilled In MonsoonSIM Intermediate  Class skilled

• Able to work as designed KPI in 
their job role as officer

• Able to learn and be expertise 
in their job territory

• Able  collaborate their work with 
others 

• Able to solve multi-dimensional 
problems with various optional

• Able to utilize internal Data to 
solve problem

• Able to find the solutions by keep 
others KPIs and driven business as 
Team Leader

• Able to protect, prevent and solving 
the Business Risks

• Able to utilize external data to 
support  and becomes strategic 
business decision  making

• Able to optimize existing 
Business Plan/Processes to 
generate better outcomes

• Able to build new Business Plan
as new sources of incomes
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To study and Learn To Work as professional To manage Risks and collaborate all 
functions as organization strategic

To build the new business 
plan/opportunity  To optimize for 

better outcomes
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All contents is right reserved for MonsoonSIM 
workshop which run by MonsoonSIM Thailand
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เข้าใจ MonsoonSIM ได้ผ่าน คลิปน้ีครับ

MonsoonSIM สร้างสถานการณ์ท่ีหลากหลาย Business 
Model ปรับเปล่ียน สถานการณ์เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ทดลอง และวัดผลเป็นค่าต่าง ๆ ทางธุรกิจ มีคนเคยกล่าวไว้ว่า
MonsoonSIM คือ MBA ในเวลาท่ีส้ันกระชับ และมี
ประสิทธิภาพ สร้าง Business Team Building ท่ีน าไป
ประยุกต์ ใช้งานได้จริง



https://qrgo.page.link/HxDgF

บรรยากาศของ 
MonsoonSIM 

Workshop รวมไปถึง 
comment ของผู้ใช้ใน
โลกของ Corporate และ 

Education ท้ังจาก
หัวหน้างาน เจ้าของ
ธุรกิจ อาจารย์ ใน
มหาวิทยาลัย

หมายเหตุ: Clip ถูกสร้าง
ต้ังแต่ version 3.08 ซ่ึง
ปัจจุบัน MonsoonSIM
ได้พัฒนามาถึง version 

9 (พ.ค.2564) 

Testimonial Clip จาก Corporate Workshop



ประโยชน์ส าหรับบุคลากรและองค์กรของท่าน
จาก MonsoonSIM Workshop

• Enterprise Collaboration Management 

• Silo-Break down (Desilolization)

• Proactive and Strategic Thinking



MonsoonSIM แสดงผลของการประกอบการใน Simulation ในข้อมูลและ
รูปแบบต่าง ๆ ของแต่ละแผนก เป็น Dashboard เพ่ือให้ทีมสามารถตัดสินใจและ
ท างานร่วมกันได้



เรียนรู้ และตัดสินใจด้วยข้อมูล คือ หัวใจของ MonsoonSIM
MonsoonSIM จะมีข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงานต่าง ๆ ในธุรกิจ เพ่ือให้
ผู้เรียน ได้ใช้ “ข้อมูล ในการตัดสินใจทางธุรกิจ ตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
จากทีมและเม่ือตัดสินใจท าธุรกรรมใด ๆ  simulation จะแสดงผลลัพท์ของ
การตัดสินใจ ผู้เรียน จะพิจารณาผลลัพท์ของการตัดสินใจ วิเคราะห์ปัญหา
แก้ไข และปรับปรุง 

ภาพแสดงถึงการใช้ Business 
Intelligence
ใน MonsoonSIM โดยแสดงถึง 
Gross Profit Margin ท่ีต ่าลง โดย
ส่วนหน่ึงของสาเหตุมาจาก
ประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรลดลง
ท าให้ผลิตสินค้าได้จ านวนน้อยลง ซ่ึง
เป็นหน่ึงในสาเหตุของการท่ีมี GP
ลดลง

ใน MonsoonSIM มีข้อมูลต่าง ๆ และ
มีบริการ Business Intelligence 
(BI) เพ่ือสร้างประสบการณ์ในการใช้
ข้อมูลของผู้เรียน



MSIM CRISIS Management

Crisis period
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MonsoonSIM มี feature ในการจ าลอง
สถานการณ์ “วิกฤต” ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ และมี
ประสบการณ์ในการรับมือ ซ่ึงท าให้เกิดผลกระทบใน
ด้านธุรกิจ เช่น การลดลงของความต้องการใน
ตลาด, ความล่าช้าอันเกิดจากการขนส่ง, การ
จ่ายเงินท่ีล่าช้า เพ่ือให้ผู้เรียนได้เจอปัญหาในช่วง

มีรูปแบบการคล่ีคลายวิกฤตให้เลือก 4 แบบ ซ่ึงเป็น
ผลกระทบระยะส้ัน (V Shape) ระยะกลาง (U Shape), 
ระยะยาว (L shape) หรือรูปแบบสะท้อนวิกฤตในแบบ
ระลอกคล่ืน (W shape) เพ่ือสร้างรูปแบบของสถานการณ์
ให้หลากหลาย ร่วมกันกับปัญหาอ่ืน ๆ ในทางธุรกิจให้ ได้ กึ ก
คิด จ าลองสถานการณ์ และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
(Strategic Thinking)



Workshop ท่ีวัดผลการท างานร่วมกันแบบทีมในมุมมองต่างๆ
MonsoonSIM มีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวัดผลการเรียนรู้ (MonsoonSIM Score Metrix) ท่ีน าเอาข้อมูลต่าง ๆ 
หลังจากท่ีผู้เรียนได้ทดลองด าเนินธุรกิจ, ด าเนินการแก้ไขปัญหา และเรียนรู้ไปในเวลาเดียวกัน ท าให้ผู้เรียนรู้
จุดแข็ง จุดอ่อนในแผนการด าเนินงานของตน และเม่ือผสานกับการวิเคราะห์ข้อมูลเทียบกับการตัดสินใจใน 
Business Intelligence (BI) จะท าให้ผู้เรียนมีทักษะในการคิด วิเคราะห์ การวางแผน การบริการงานต่าง ๆ 
เพ่ือน าไปสู่ผลลัพท์ท่ีดีข้ึนในทางธุรกิจ



BLOOM TAXONOMY Credit Photo: https://montague.step.hollins.edu/ 

ท าไมการเรียนผ่าน Simulation 
ถึงได้ผลลัพธ์ท่ีดีกว่า...... 

Area of learning ท่ี 
MonsoonSIM สร้างประสบการณ์
ให้กับผู้เรียน
ผ่าน Simulation ด้วยวิธีการ
และกระบวนการเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย

ประสบการณ์เหล่าน้ีน าไปต่อยอดสร้างโมเดลใหม่ หรือ ใช้
ปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน

รูปแบบการเรียนรู้ได้ ได้รับการปลูกผังจาก
การศึกษาของไทย เป็นรูปแบบท่ี 
MonsoonSIM ไม่ครอบคลุม



PROFIT

COST

SHARE

PROMOTION

UTILIZATION

P/L

STRATEGY

Workshop ท่ีช่วย “สร้างทีม” โดย “ประสาน”
ความรู้ความเข้าใจทางธุรกิจ กับกระบวนการท างานจริงขององค์กร
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Workshop ท่ีเรียกใช้และ
พัฒนาทักษะทางธุรกิจท่ีหลากหลาย

BUSSINESS              
SOFT SKILLS

Problem Solving

Communication

Learnability

Prioritization

Leadership Teamwork
Data Analytics

Adaptability



ประโยชน์ของ MonsoonSIM Workshop 
ในองค์กรของท่าน

CREDIT PHOTO: https://www.hrcloud.com/

เพ่ิมความรู้ความ
เข้าใจถึงผลกระทบ
ในงานท่ีได้รับ
มอบหมายต่อ
องค์กร เปล่ียน
พนักงานให้เป็น
ผู้ประกอบการใน

องค์กร 
(Corporate 

Entrepreneurs)

เพ่ิมความเข้าใจใน
การท างาน

ประสานกันระหว่าง
แผนกต่าง ๆ ใน
องค์กร บนความ
เข้าใจท่ีมีต่อกันมาก
ข้ึนเป็นพลังในการ
รับเคล่ือนองค์กร
และรับมือการ
เปล่ียนแปลง

เพ่ิมความเข้าใจ 
และความสามารถ
ในการจัดอันดับ
ความส าคัญใน
งานท่ีส่งผลต่อ
องค์กรได้ และท า
ให้เร่ืองส าคัญ
ได้รับการดูแล 
แก้ไขตามล าดับ
ความส าคัญ

เพ่ิมความเข้าใจใน
การสร้าง
กระบวนการ

ท างานท่ีชัดเจน มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือ
ลดระยะเวลาใน
การท างานให้ส้ัน

ลงและมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน

เพ่ิมความเข้าใจ 
และความม่ันใจใน

การสร้าง
โครงการต่าง ๆ 
ให้กับองค์กร โดย
ค านึงถึงปัจจัย
แวดล้อมท่ี

เก่ียวข้องกัน ท าให้
เกิด Holistic 

View ในโครงการ



หลากหลายวิธีการเรียนรู้ใน 
MonsoonSIM Workshop

Facilitator
ส าหรับความรู้
และกลยุทธ์
พ้ืนฐานทาง

ธุรกิจ

แลกเปล่ียน
ความรู้และ

ประสบการณ์ของ
สมาชิกในทีม

ระดมสมอง 
ช่วยกันวิเคราะห์
และแก้ปัญหา

ประสบการณ์ท้ัง
ถูกและผิด เพ่ือ
การเรียนรู้

Coaching ให้
ค าปรึกษารายทีม

ในระหว่าง 
Workshop

MonsoonSIM Platform และ Facilitator ของเรา ใช้รูปแบบ และวิธีการเรียนรู้อย่างผสมผสาน โดย
วางเป้าหมายให้ผู้เรียน เรียนรู้การประสบการณ์ตรง ผสมผสานความรู้ และประสบการณ์ท่ีเป็นทุนเดิมของแต่
ละคน ร่วมกันกับ “ทีม” ในการวิเคราะห์ปัญหา วางแผนการแก้ไข และลงมือท า ซ่ึงเม่ือเห็นผลลัพท์จากการ
ทดลอง Facilitator จะให้ค าปรึกษา ช้ีประเด็นท่ีน่าสนใจ ซ่ึงจะแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม และการแสดงผล

เป็น Real Time ท าให้ผู้เรียนสามารถปรับเปล่ียนวิธีการได้ตลอดเวลา



รูปแบบของ MonsoonSIM Workshop
MonsoonSIM มีลักษณะ Workshop 
ดังต่อไปน้ี
1. แบ่งเป็นกลุ่ม 5-6 กลุ่ม โดยมีสมาชิก 4-5 ท่านต่อ

กลุ่ม
2. สามารถด าเนิน Workshop ได้ในรูปแบบต่างๆ 

ดังน้ี
• Online Workshop ผ่าน Online 

Conference เช่น ZOOM, MS TEAM, 
WEBEX, Hangout ซ่ึงมีระบบการแบ่งกลุ่ม
ย่อย (Breakout Room) ให้ผู้เรียนได้ร่วม
ปรึกษาหารือ และท างานร่วมกัน (เหมาะกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น ช่วงโรคระบาด, น ้า
ท่วม เป็นต้น)

• Face-to-Face Training เม่ืออยู่ใน
สถานการณ์ปรกติท่ัวไป โดยจัดโต๊ะเป็นกลุ่ม 

Face-to-Face 
Workshop

หมายเหตุ: ผู้เรียนท้ัง 2 ระบบ จะต้องมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
(PC/Notebook) หรือ Tablet ท่ีเช่ือมต่อ Internet ท้ังในแบบ 
Wi-Fi/LAN/4G ท้ังน้ีในกรณี Workshop ควรมีชุดหูฟัง ล าโพง 
หรือไมโครโฟน ท่ีใช้ในการสนทนาแลกเปล่ียนกันระหว่างแบ่งกลุ่ม 

Online Workshop



• การเรียนรู้ด้วยการทดลองลงมือท า ผ่าน 
Simulation เพ่ือสร้างประสบการณ์ โดยจะมี
การเพ่ิมชุดความเข้าใจ, ปัญหาและความ
ซับซ้อนในทางธุรกิจ เพ่ิมเติมไปทีละนิด 

• ผู้เรียนจะท างานร่วมกันในทีมโดยแบ่งงานกัน
ท า และต้องประสานการท างานเข้าด้วยกัน จะ
มีการแสดง ผลลัพท์เป็นช่วง ๆ และมีเวลาให้
วิเคราะห์ปัญหา, ระดมสมองเพ่ือแก้ไข หรือ
วางแผนใหม่ ท าซ ้าเป็นรอบ ๆ 

• ผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์ในการใช้ข้อมูล
หลากหลายชนิดเพ่ือใช้ในการวางแผน เช่น 
Demand Forecasting, Marketing Report 
เพ่ือใช้ปรับแผน น าไปสู่ Data Driven 
Decision

• Facilitator จะให้ความปรึกษา ชวนให้
วิเคราะห์ด้วย framework ต่าง ๆ เป็นราย
กลุ่ม และให้ปรับปรุงแก้ไขปัญหา หรือสร้าง
โมเดลใหม่เพ่ือทดลองต่อไป

Workshop Agenda (Sample of 1-day Basic Workshop)

Familiarization
60-75 minutes

• เพ่ือสร้างให้ผู้เรียนเกิด
ความคุ้นเคยในทีมของตน 
ซ่ึงน าไปสู่การสร้างระบบ
การท างาน การสร้างการ
ส่ือสารภายในกลุ่ม เพ่ือมุ่ง
ไปสู่การสร้างทีม 

• เพ่ือสร้างความเข้าใจใน 
Interface เพ่ือใช้งาน 
MonsoonSIM ได้ดีข้ึน

• เพ่ือให้ช่วงเวลาทดลองการ
ท างานใน Simulation 
สร้างกิจกรรม และผลลัพท์
น าไปสู่การเรียนร่วมกัน

• เพ่ือสร้างความ
เข้าใจใน
วัตถุประสงค์ของ 
Workshop เช่น 
ความเข้าใจพ้ืนฐาน
ของธุรกิจการ
ประสานงานและ
ผลลัพท์ร่วมกัน, การ
เข้าใจกระบวนการ
ทางธุรกิจ เป็นต้น

Introduction
60-75 minutes

Build, Execution & 
Measure

100-120 minutes

หมายเหตุ: - เวลาในแต่ละช่วงจะเปล่ียนแปลงได้ตามลักษณะของกลุ่มผู้เรียน,  ในแต่ละ Workshop ควรมีการต้ังเป้าหมายให้ชัดเจน ในกรณีของ MonsoonSIM 1-day 
Workshop จะมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้าร่วม ได้เห็นความเช่ือมโยงของงานหลาย ๆ ส่วนและผลลัพท์ท่ีมีต่อกันจากการท างานร่วมกัน (Integrated Working Processes 
and Results) รวมไปถึงการส่ือสารและการท างานร่วมกันเป็นทีม (Communication and Collaboration) รวมถึงเป็นการสร้างความเข้าใจพ้ืนฐานทางธุรกิจ และการใช้
ข้อมูลต่าง ๆ ร่วมกันในการท างาน (Data Driven Decision) ส าหรับวัตถุประสงค์ ในลักษณะท่ีสร้างวิธีคิดและวิธีแก้ปัญหาในเชิงซับซ้อน การคิดเชิงกลยุทธ์จากการ
ประสานงานทุกส่วนร่วมกันน้ัน ผู้เรียน workshop ควรมีประสบการณ์กับ MonsoonSIM มากกว่า 1 คร้ังข้ึนไป 

• ผู้เรียนจะได้รับโอกาสในการ
เร่ิมต้นในการวางแผน เลือก
โมเดลทางธุรกิจ สร้าง
กระบวนการท างาน

• ใน Final Round จะมีการสร้าง 
Measurement Metrix เพ่ือัวัด
ผลในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียน
ประกอบการวางแผน เพ่ือบรรลุ
เป้าหมาย

• Facilitator จะ observe 
ผลต่าง ๆ เข้าไปให้ค าปรึกษา
ตามสถานการณ์

• จะมีการประกาศผล, ให้ผู้เรียน
ได้วิเคราะห์ปัญหาและแสดงการ
เรียนรู้ร่วมกัน

100-120 minutes
Learning by doing



MonsoonSIM Experiential Workshop LEVEL
MonsoonSIM เป็น Simulation ท่ีสร้าง
ประสบการณ์ได้ในหลายระดับ ถูก “ปรับ” ใช้งาน
ตาม “ระดับ” ของผู้เรียนซ่ึงแตกต่างวัตถุประสงค์
กัน Simulation สร้างความง่ายยาก ซับซ้อนได้จาก
ปัจจัยต่าง ๆ ดังน้ี 
• ความส้ันยาวของ Supply Chain และความ
ซับซ้อนในกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Processes) จากจ านวนของ Module ท่ีมี
มากกว่า 13 โมดูล ซ่ึงจะสะท้อนถึงจ านวนชุด
ข้อมูลท่ีจะต้องน ามาวิเคราะห์เพ่ือการตัดสินใจ
ด้วย 

• การผสมผสานกันระหว่างข้อก าหนด และ
รายละเอียดต่าง ๆ เช่น การสร้างเง่ือนไขในการ
ท างาน, ระดับของทรัพยากรขององค์กร 

• ความสามารถของทีมอ่ืน ๆ ท่ีเพ่ิมข้ึน รวมถึง
การปรับเปล่ียนแผนต่าง ๆ จะท าให้เกิดความ
ซับซ้อนมากข้ึน 

• การวางชุดของ Measurement เพ่ือวัดผลท่ี
แตกต่างกัน 

• ฯลฯ 



Business Simulation Workshop
น้ีเหมาะกับใคร

• พนักงานระดับหัวหน้างาน ท่ีต้องประสานงานร่วมกับแผนกต่าง ๆ (Cross 
Functional )

• พนักงานระดับหัวหน้างานท่ีต้องสร้างรายได้ให้กับองค์กรด้วย  Business Model 
ใหม่ 
New S Curve ขององค์กร

• ผู้บริหารองค์กรท่ีต้องการพัฒนาให้มี Business Acumen เพ่ิมข้ึน 
• Talent ขององค์กรท่ีเตรียม Promote ข้ึนมาเป็นหัวหน้างานมือใหม่

(New Manager / Management Trainee) 
• Change Agent ท่ีต้องการ Training พิเศษเพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลงให้กับ
องค์กร 

• Project Manager ท่ีต้องรับผิดชอบควบคุม Project พิเศษขององค์กร 

CREDIT PHOTO: 
https://franciscopalao.com/



แนวทางการปรับใช้ MonsoonSIM Simulation 
Based Training กับองค์กรของท่าน

LDP Program Business Team Building

Project Management Practicing

Evaluation for
competencies and skills

ใช้ร่วมกับโครงการ LDP; 
Leadership

Development Program
ซ่ึง Beyond Training ได้

พัฒนาข้ึน ซ่ึง 
MonsoonSIM จะสร้างให้
เกิดผู้น าโดยธรรมชาติใน
ระหส่าง workshop และ
ยังจะได้รับความเข้าใจใน
การบริหารธุรกิจ และการ

จัดการแบบ Cross 
Functional ซ่ึงว่าท่ีผู้น าทีม
ในองค์กรของท่านต้องการ
ทักษะและความเข้าใจ

เหล่าน้ี

ใช้เป็นทางเลือกในการ
สร้าง Business Team 

Building ท่ีสร้างทีม และ
ให้ทีมไปสร้างธุรกิจให้
แข็งแกร่ง เติบโต 

ปรับเปล่ียน และแข่งขันได้  
ซ่ึงเป็นทางเลือกใหม่ของ
กิจกรรมในลักษณะ Team 

Building ท่ีมีเน้ือหา 
เกณฑ์วัดผล การส่ือสาร 
และการท างานร่วมกันโดย
อิงเน้ือหาทางธุรกิจ สนุก 
ท้าทาย และสร้างทีมให้กับ

องค์กรของท่าน

ใช้เป็นพ้ืนฐาน หรือเสริมในหัวข้อ 
Project Management 

เน่ืองจากในแต่ละโครงการน้ัน
จะต้องประกอบด้วยความเข้าใจ
ในหลายส่วนท่ีประกอบกันเพ่ือ
เป็นโครงการท่ีประสบผลส าเร็จ 

โดยประสบการณ์ใน 
MonsoonSIM ท าให้สามารถใช้
ข้อมูลเพ่ือประกอบในการสร้าง
ตัวช้ีวัดของโครงการ เข้าใจ 

Business Process 
Management เพ่ือปรับใช้กับ
การสร้างและบริหารโครงการ
หรือจะใช้บริการ MonsoonSIM 

Project Management Canvas 
เป็นทางเลือกเพ่ิมเติมก็ย่ิงดี

ใช้เป็นเคร่ืองมือ “ประกอบ” ใน
การประเมินเก่ียวกับ ความรู้, 
ความสามารถในการวิเคราะห์
และแก้ไขปัญหา ทางธุรกิจ รวม

ไปถึงการประเมินทักษะท่ี
เก่ียวข้อง เช่น ทักษะการเป็น
ผู้น า, ทักษะการท างานร่วมกัน, 
ทักษะในการส่ือสาร ซ่ึงทักษะ
เหล่าน้ีเป็นทักษะท่ีมีความจ าเป็น
ในการท างาน ท้ังน้ีอาจเป็น
ส่วนประกอบทางเลือกในการ
เลือกรับบุคลากร หรือการ
ประเมินความสามารถของ

บุคลากร หรือ ใช้เป็นส่วนเสริม
ในการตัดสินใจในต าแหน่งงาน
ในด้านการบริหารเป็นต้น

https://www.monsoonsimthailand.com/blog/-monsoonsim-business-team-building
https://www.monsoonsimthailand.com/blog/-monsoonsim-business-team-building
https://www.monsoonsimthailand.com/blog/-monsoonsim-business-team-building
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https://www.monsoonsimthailand.com/blog/-monsoonsim-business-team-building
https://www.monsoonsimthailand.com/blog/-monsoonsim-business-team-building
https://www.monsoonsimthailand.com/blog/-monsoonsim-business-team-building


MonsoonSIM Integrated of AI and Agentic AI
• AI ท่ีช่วยเก็บข้อมูล และพฤติกรรมของผู้ใช้
มาสร้างเป็น Evidence of Learning 
Report (มาตรฐาน AACSB) เพ่ือเข้าใจ
สมรรถนะของผู้ใช้งานเพ่ือบริหาร 
Competencies

• Agentic AI ท่ีน าเอา “ข้อมูลทางธุรกิจ” ใน 
Simulation เพ่ือให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้งาน 
เรียนรู้การใช้ข้อมูลเชิงกลยุทธ์

I am ‘Boz’
MonsoonSIM AI



Evidence of Learning (Team Report)

Sample of Our 

EOL report



Sample of Our 

EOL report



EOL Individual Report

Good to know for Initial 

Business Competency



6 หลักสูตรการ กึ กอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะทางธุรกิจ
จากหลากหลายความต้องการขององค์กร
โดย TH MonsoonSIM x Minds tools

https://p3yacademy.com/msim-for-corporate-training/mindtools-and-th-monsoonsim-business-curriculum
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Credit Photo: https://www.indiamart.com/proddetail/human-capital-management-14301253930.html

เชิญอ่านบทความเกี่ยวกับ MonsoonSIM Simulation Based Training 
การพัฒนาบุคลากรให้เก่งคน เก่งงาน และคิดแบบผู้ประกอบการ

เชิญอ่านบทความเกี่ยวกับ MonsoonSIM Simulation Based Training 
การพัฒนาบุคลากรให้เก่งคน เก่งงาน และคิดแบบผู้ประกอบการ
คลิกท่ีน่ี หรือ Scan QR Code เพ่ือเข้าถึงบทความ

https://p3yacademy.com/monsoonsim-simulation-based-training-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89/


1) ไม่มีพ้ืนฐานด้านธุรกิจ หรือการประกอบการ จะ
เข้าร่วม Workshop น้ีได้หรือไม่

• สามารถเข้าร่วมได้ เพราะว่าทุกการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมทักษะน้ัน 
การเติมส่ิงจ าเป็นท่ี “พร่อง” เป็นเร่ืองจ าเป็น และเร่ืองธุรกิจ
และการประกอบการเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีทุกคนพึงมีเป็นพ้ืนฐาน

• กระบวนการเรียนรู้ใน MonsoonSIM Workshop ใช้วิธีการท่ี
หลากหลาย ท่ีจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ ด้วยการลงมือท า, 
Brainstorm กับทีมเพ่ือน าความรู้พ้ืนฐานและประสบการณ์ใน
ชีวิตประจ าวันมาประมวลร่วมกัน ท้ังน้ียังมี facilitator คอยให้
ค าแนะน า พ้ืนฐานความรู้ และกระบวนวิธีการแก้ปัญหาใน 
workshop ด้วย



2) Workshop น้ีใช้ระยะเวลาเท่าใด
MonsoonSIM Business Simulation Workshop เน้นการสร้างประสบการณ์
ให้กับผู้เรียน และข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการอบรม

• หากต้องการ “สร้าง” ประสบการณ์พ้ืนฐานของธุรกิจและการจัดการแบบ
รอบตัว เพ่ิมประสบการณ์ในการบูรณาการการท างาน และผลกระทบในบาง
ช่วงของกระบวนการทางธุรกิจของโซ่อุปทาน ส าหรับบุคลากรท่ีไม่มีโอกาสหรือ
ประสบการณ์ Integrated Workflow จะใช้ระยะเวลาพ้ืนฐาน 1-2 วัน ทว่าการ
เพ่ิมข้ึนของจ านวนคร้ังจะเพ่ิมประสบการณ์ท่ีมากข้ึนไปด้วย ท้ังน้ีควรเลือก
แผนการอบรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของท่าน

• ในกรณีท่ีท่านให้ระยะเวลาเพ่ิมเติม facilitator จะเพ่ิมชุดของประสบการณ์ให้
เพ่ิมข้ึน และมีโอกาสในการสนทนา แลกเปล่ียนกรณีศึกษาต่าง ๆ ได้เพ่ิมเติม 

• การเรียนรู้อบรมด้วย Experiential Leaning Approach และ Simulation 
Base Learning น้ัน ย่ิงมีระยะเวลามากข้ึนจะย่ิงได้ผลท่ีดีข้ึน 



3) น า Workshop น้ีไปใช้ในการสร้าง
กิจกรรมใดได้บ้าง

• ใช้เป็นโปรแกรมในการพัฒนา Management Trainee ท่ีควรเข้าใจภาพรวมของ
ธุรกิจ เพ่ือร่นระยะเวลา และสร้างประสบการณ์จ าลอง ก่อนน าไปปรับใช้ในงานจริง

• ใช้เป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ีสร้าง Business Team Building แทนกิจกรรม Team 
Building แบบเดิม ท่ีไม่สะท้อนการสร้างทีมเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ ส าหรับการรวมทีม
ใหม่ เพ่ือให้เข้าใจรูปแบบการท างานของสมาชิกในทีม เพ่ือ kick-off โครงการให้
เร็วข้ึน

• ในประเทศออสเตรเลีย ใช้ในการทดสอบความรู้ ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องในการคัดเลือกบุคลากร (Recruitment) เพ่ือประมวลผล และน าส่ง
ผู้สมัครท่ีมีทักษะการท างานไปยังองค์กรต่าง ๆ 



4) กลัวว่าจะใช้ MonsoonSIM Simulation 
ไม่เป็น และเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้

• ใน Workshop จะมีช่วงของการสร้างความคุ้นเคย (Familiarization) ให้ท่านท า
ความเข้าใจตัว MonsoonSIM Simulation มากข้ึน

• ท่านจะท างานร่วมกันเป็นทีม และทีมของท่านจะช่วยเหลือกันเพ่ือสร้างความเข้าใจ
และความคุ้นเคยท่ีมากข้ึน และมี Facilitator ในการแนะน าท่าน และมีช่อง Chat 
ให้ส่ือสารกันใน platform รวมไปถึงสามารถส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้
ตลอดเวลา

• ความสามารถในการการเรียนรู้ส่ิงใหม่ (Learnability) เป็นทักษะของนัก
ประกอบการองค์กรท่ีมีความจ าเป็น Workshop จะช่วยให้ผู้เรียนเป็นนักต้ังค าถาม 
นักแก้ปัญหา ท่ี activate Learnability ได้ นอกเสียจากผู้เข้าร่วมไม่ได้ความ
ต้องการพัฒนาตัวเองซ่ึงเป็นอุปสรรคท่ีไม่มี Workshop ใดสามารถแก้ไขให้ได้ 
หากผู้เรียนไม่มี mindset น้ี 



5) ในกรณีเข้าร่วม Workshop ผ่านระบบ 
Online จะต้องเตรียมการอย่างไร 

• เม่ือท่านลงทะเบียนแล้ว ท่านจะได้รับ email เพ่ือให้ทราบรายละเอียดต่าง 
ๆ เช่น ทีมและสมาชิกในทีมของท่าน, นัดหมายผ่าน Calendar Invite, 
Link ส าหรับ Online Conference, Game Code ท่ีใช้ในระบบ 
MonsoonSIM

• เม่ือถึงวันและเวลานัดหมาย 
• 1) เข้าร่วมใน Online Conference Link (ซ่ึงผ่านท้ังระบบ Web base หรือ
ผ่าน Application) เพ่ือใช้การการส่ือสารกันใน Workshop ระหว่างท่านและ 
Facilitator และทีมของท่าน, สามารถรับชม Share Screen ได้ ท้ังน้ีโปรด 
activate microphone ของท่าน เพ่ือการสนทนา

• 2) เข้า MonsoonSIM Platform ผ่านหน้า Web ท่ัวไป โดยใช้ 
www.monsoonsim.com ลงทะเบียน (ตามคู่มือท่ีส่งให้ไป) เข้าสู่ Game 
Code

http://www.monsoonsim.com/


6) จะวัดผลได้อย่างไรว่าผู้เรียนมี
พัฒนาการท่ีดีข้ึน (1/6)

• การวัดผลจาก Workshop หรือการอบรม ควรวางอยู่บนหลักในการเข้าใจ
ปัญหา ความพร่องในทักษะความรู้ของแต่ละบุคคล และสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรเกิดความเปล่ียนแปลง การวัดผลท่ีไม่ได้วางบนหลักการในการ
พัฒนาน้ีจะสร้างผลร้ายมากกว่าผลดี 

• ใน MonsoonSIM Platform จะใช้ “ข้อมูล” ท่ีเกิดข้ึนจากการจ าลองธุรกิจ 
ซ่ึงข้อมูลเปล่าน้ัน จะถูกน ามาแสดงผลในระหว่าง Workshop ท าให้เกิดการ
เปรียบเทียบใน 2 ระดับ ได้แก่
• ในระดับทีมของผู้เรียน ก่อน, ระหว่าง และหลัง workshop ในแต่ละช่วง มีค่าความ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด ในการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ผู้เรียนจะได้เห็นว่ากิจกรรมใด 
เหตุผลปัจจัยใดท าให้เกิดผลลัพท์ท่ีดี ในกรณีท่ีค่าต่าง ๆ ตกลง จะน าไปสู่การวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหา เพ่ือวางแนวทางการแก้ไขต่อไป และใน stop ถัดไป ปัญหาเดิม
มักจะได้รับการแก้ไข ซ่ึงเป็นการวัดผลทางการเรียนรู้ท่ีดี (Learning from mistake)



6) จะวัดผลได้อย่างไรว่าผู้เรียนมี
พัฒนาการท่ีดีข้ึน (2/6) 

• ในระดับทีมต่อทีม เน่ืองจากในระบบของ MonsoonSIM น้ัน ใช้หลักการ Simulation 
Base + Gamification การวัดผล ต่าง ๆ ในทางธุรกิจจะถูกน ามาเปรียบเทียบผล
ระหว่างทีมต่าง ๆ ท่ีเข้าร่วม เพ่ือให้สามารถวัดความแตกต่าง ทีมจะได้แบ่งปัน
ประสบการณ์ facilitator จะน า “ข้อมูล” (ผลลัพท์) มาเทียบและวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ 
ร่วมกัน ท าให้การวัดผลลักษณะน้ีเป็นไปเพ่ือการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง 

• เน่ืองจากระบบน าข้อมูลท่ีบันทึกไว้มาสร้างเป็น Score Metrix หรือสามารถ
สร้าง Specific KPI ให้แต่ละทีมวางแผนเพ่ือไปสู่ KPIs ท่ีต้ังไว้ได้ และ
เปล่ียนชุดของการวัดผลได้ ท าให้การวัดผลในลักษณะน้ีอาจมีผลแพ้ชนะใน
แต่ละชุดการวัดผลแตกต่างกันไป เพ่ือเป็นตัวอย่างในการเรียนรู้เร่ือง การ
สร้างแผนธุรกิจให้สอดคล้องกับตัวช้ีวัดส าหรับ Operational Level จะเข้า
ในพฤติกรรมท่ีเป็นคุณและโทษ ในระดับ Manager จะได้มีแนวทางเพ่ิมเติม
ในการสร้างตัวช้ีวัด เพ่ือให้เกิดผลลัพท์ท่ีต้องการ 



6) จะวัดผลได้อย่างไรว่าผู้เรียนมี
พัฒนาการท่ีดีข้ึน (3/6) 

การวัดผลเชิง Competency ในการแก้ปัญหาทางธุรกิจน้ัน MonsoonSIM ได้รับ
การออกแบบให้ตอบโจทย์ของการวัดผลเช่นน้ี โดยวัดผลเพ่ือการพัฒนา และเราไม่
แนะน าให้ใช้เกณฑ์จาก Simulation เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจหลักในการเล่ือนข้ัน 
หรือประเมินความสามารถโดยไม่รวมกับการวัดผลด้านอ่ืน ๆ และหรือใช้ในสัดส่วนท่ี
มากเกินไป 
ในระหว่างเกม เราจะสามารถเห็น Soft Skills เช่น ทักษะการท างานเป็นทีม, ทักษะ
การส่ือสาร, ทักษะการแก้ไขปัญหา, ทักษะการเป็นผู้น า และในบางกิจกรรมหาก
เวลาเอ้ืออ านวย ทักษะการน าเสนอ, ทักษะการพูดในท่ีชุมชน จะเป็นส่วนหน่ึงท่ี
สามารถ “วัดผลด้าน Soft Skills” พ้ืนฐานได้ เพ่ือเห็นจุดพกพร่องและผู้เรียนน าไป
พัฒนาต่อไป 
การวัดผลโดยมีวัตถุประสงค์เชิงบวก ให้ผลบวกเสมอ การวัดผลท่ีไม่วางบนหลักการ
น้ี มักเป็นโทษต่อองค์กร 



6) จะวัดผลได้อย่างไรว่าผู้เรียนมี
พัฒนาการท่ีดีข้ึน (4/6) 

AI Integration กับการประเมินเบ้ืองต้น ผ่านการเก็บ Transaction 
และค าถาม โดย AI



6) จะวัดผลได้อย่างไรว่าผู้เรียนมี
พัฒนาการท่ีดีข้ึน (5/6) 

แต่ละบุคคลมีการใช้งาน ในขอบเขตใดบ้าง เพ่ือสอบทาน Competency
ด้านความรู้และความเข้าใจในงานน้ันๆ



6) จะวัดผลได้อย่างไรว่าผู้เรียนมี
พัฒนาการท่ีดีข้ึน (6/6) 

รายงานเฉพาะบุคคล ผ่านระบบ EoL; Evidence of Learning ตาม
มาตรบานของ AACSB (มาตรฐานของสถาบันด้านบริหารธุรกิจ USA)



7) ค าแนะน าในการจัดทีมของผู้เข้าร่วมอบรม

ใน Workshop จะใช้การท างานร่วมกันเป็นทีม (ในกรณี Online จะใช้ Function ประชุมกลุ่ม
ย่อยในแต่ละ Online Platform) จึงต้องมีการจัดกลุ่ม ซ่ึงเรามีค าแนะน าเบ้ืองต้นในการจัด
กลุ่มดังน้ี
• ในกรณีบุคลากรท้ังหมดเป็นระดับ Operation ให้ผสมทีมท่ีมาจากหลายแผนกเข้าด้วยกัน 
เพ่ือจุดประสงค์ ในการเรียนรู้และท าความเข้าใจงานต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือบน
ความเข้าใจข้ันตอนและกระบวนการท างานในแต่ละงาน ท่ีต้องประสานกัน

• ในกรณีท่ีมี Operation + Manager ในแต่ละระดับ ท่านจะมีความเข้าใจ “วัฒนธรรม” ใน
องค์กรมากกว่า Facilitator ในกรณีท่ีองค์กรของท่าน มี Manager ท่ีอาจจะท าให้
Operation ไม่กล้าคิดต่าง และท าต่าง แนะน าให้แยก Manager ออกไปเป็นทีมต่างหาก 
หรืออยู่ในฐานะ Observer ท้ังน้ีเพ่ือสร้างให้บุคลากรในระดับ operation สามารถคิด 
วิเคราะห์ และมีความกล้าลงมือท าได้ โดยธรรมชาติ
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Related Training Topics to 
MonsoonSIM Workshop

CE

Corporate Entrepreneurship Mindset
(Intrapreneurship Mindset)

Enterprise Collaboration Management



MonsoonSIM Learning and Training Roadmap 
From Corporate Entrepreneurship to Successful Leader

An Integrated Contents and Experiences from MonsoonSIM ++



PRE-Workshop/Training

1) Problem/Target Group 
Identification

2) Confirm crystal Visions/Outcomes

3) Design Mission based on Limitation 
and Resources

4) Preparation, Communication and  
Co-ordination 

5) Plan for post-Workshop/Training 
activities

Workshop/Training

1) Vision and Mission statement and 
asking for commitment

2) Sharing the roadmap of 
workshop/training

3) Focused on Workshop’s value to 
targets/Customers

4) Run Workshop nicely

5) Run parallel activities; 
Competency Assessment

6) Eyed on feedback and adjust 

7) Given enough Q&A

8) Quality Feedback/Measurement

POST Workshop/Training

1) Sharing feedback report

2) Supporting activities

3) Overall program feedback from all 
stakeholders



เสน้ทางการเรยีนรูเ้ชงิประจกัษท์ ีเ่ร ิม่ตน้ดว้ย MonsoonSIM น าไปสูค่วามรูช้อด่นน่   

สาย Entrepreneurship/Intrapreneurship
กบัความรูด้า้นการจัดการ 13 ดา้น ซึง่เป็นพืน้ฐานของ MonsoonSIM

ทีส่รา้งแนวคดิผูป้ระกอบการ และบคุลากรสายนักประกอบการขององคก์ร

สาย Business Data Analytics
เปลีย่นวธิกีารเรยีนรูจ้ากขอ้มลูทีไ่มรู่จ้ัก ไมม่ทีีม่าเป็นขอ้มลูทีเ่ขา้ใจทีม่า

เพือ่พืน้ฐานการเขา้ใจทีจ่ าเป็นแรกของการท าการวเิคราะหใ์ด ๆ 

สาย ERP
MonsoonSIM เริม่ตน้พัฒนาจากการเป็นเครือ่งมอืเพือ่ให ้

เขา้ใจ Services ของระบบ ERP ท าใหเ้ขา้ใจ
ประโยชนท์ีจ่ะไดรั้บของแตร่ะฟังกช์ัน่ทีร่วมตวักนัเป็น ERP 

Modules และ MonsoonSIM ใหค้วามเขา้ใจเรือ่ง 
Business Processes 

สาย Start-Up
แนวคดิตอ้งไดรั้บการทา้ทาย และตัง้ค าถามกอ่นการพัฒนาโมเดล
ทางธรุกจิ และเมือ่ไดโ้มเดลแลว้ จะตอ้งมรีายละเอยีดอยา่งชดัเจน

เมือ่ MonsoonSIM เป็นพืน้ฐาน จะสรา้ง Lean Start-up ทีไ่อเดยีชดัเจน
มโีมเดลธรุกจิทีจ่ับจอ้งได ้ผสมกบั Passion ของคนรุ่นใหมท่ีด่ ี

สาย Lean Process
ฝึกฝนวธิคีดิในการบรหิารจัดการกระบวนการภายใน

จากกระบวนการธรุกจิมาตรฐานใน MonsoonSIM เพือ่สรา้ง

ความเขา้ใจ และยกระดบัสูน่วตักรรมดา้นการจัดการ
กระบวนการภายในองคก์ร เพือ่ผลลพัธท์ีด่ขี ึน้

สาย Reskills
เรือ่งพืน้ฐานทีพ่ร่องจากรูปแบบการเรยีนการสอนและการ

ท างานในองคก์ร ทีท่ าใหเ้ขา้ใจลกึ ไมเ่ขา้ใจกวา้งโดยใหป้ระสบการณ์
ของ Cross Functional ไดค้รอบคลมุ เพิม่ความเขา้ใจในพืน้ฐาน 

เพือ่การตอ่ยอดในระยะเวลาอนัสัน้ ผูบ้รหิารระดบัตน้และกลางควรมี
พืน้ฐานรอบดา้นเพือ่พัฒนาเป็นนักยทุธศาสตร์

สาย Business Analyst
MonsoonSIM Simulation สามารถเพืม่อปุสรรค ขอ้จ ากดั ความยาว

ของโซอ่ปุทาน เพือ่สรา้งความซบัซอ้นเบือ้งตน้ เพือ่ใหผู้เ้ขา้ร่วม
Workshop ฝึกวเิคราะหต์วัแปรทีเ่พิม่ขึน้ ทัง้ในการวางแผนและ

การแกปั้ญหาทีม่คีวามซบัซอ้น และน าไปพจิารณาน าเอาประสบการณ์
ไปใชใ้นการท างานตอ่ไป

เริม่ที ่Workshop 1-2 วันทีว่าง Training Outcomes ทีต่อ้งการ กบั Tailor made Facilitating

สสีม้: เครือ่งมอืประกอบ
สฟ้ีา: Concepts ทีต่อ่ยอดได ้
สเีขยีว: กระบวนการ/วธิทีีเ่กีย่วขอ้ง

Business Vision/Mission

Setting

MSIMTH PRAOW

Framework

MSIMTH POLY CANVAS

(Lean integrated with BMC)

MSIM Business Intelligent

MSIM Live Access to

3rd Party BI

MSIMTH Triangle of 

Management

MSIMTH Project 

Management Canvas

Competency 

Assessment

Business Processes 

Improvement

Process Innovation

KPIs Measurement

Data Analytics 

Maturity Model

Conversion of Experience to 

ERP concepts

Data Cleansing, 

Preparation & Modelling



Basic Business & 
Management 
Concepts

Integrated Workflow& 
Decision Making on 
multiple KPIs

Strategic Thinking & 
Collaborative 
Business Processes

Strategic Business 
Management & 
Data Driven 
Business

MonsoonSIM Learning and Training Roadmap
matched to MonsoonSIM TH maturity model  

1-day Basic Workshop
Basic Trading Business

0.5-1 day Workshop
Longer Supply chain +

Manufacturing

0.5 - 1 day Workshop
+ Supplement Contents

1 day +++
Supplement Content +
Business Measurement 
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Basic Business & 

Management Concepts

Integrated Workflow& 

Decision Making on 

multiple KPIs

Strategic Thinking & 

Collaborative Business 

Processes

Strategic Business 

Management & Data 

Driven Business

FIN – Accounting & Finance
✓ ✓ ✓ ✓

PMN - Procurement
✓ ✓ ✓ ✓

RTL – Retails Management
✓ ✓ ✓ ✓

FCS - Forecasting
✓ ✓ ✓ ✓

MKT - Marketing
✓ ✓ ✓ ✓

WHS – Warehouse and Logistics
✓ ✓ ✓ ✓

B2B - Wholesales
✓ ✓ ✓ ✓

ECM – e Commerce
✓ ✓ ✓ ✓

PRD - Production
✓ ✓ ✓

MRP – Material Required 

Planning
✓ ✓ ✓

MNT - Maintenance
✓ ✓

HCM – Human Capital 

Management
✓ ✓

SRV – Service  Management
✓ ✓

Extra Features Marginal Change Lead Time Extension Limited Resources, Crisis and Tasks

Added on Activity Lean Game etc Project based etc.



Exclusive Workshop ++ 

Competency Assessment 
MonsoonSIM Thailand x Mind Tools 
Contribute to your successful 



Competency
Assessment



อ่านบทความพิเศษเร่ือง Competency 
Assessment using MonsoonSIM as Tools

MonsoonSIM ช่วยสร้าง 
Competency Map ให้ท่านผ่าน
กระบวนการและความเช่ียวชาญ 
เพ่ือประโยชน์ในการ รู้ เข้าใจ เพ่ือ
การบริหาร สมรรถนะด้านธุรกิจ
ของบุคลากร น าไปวางแผนการ
กึ กอบรมท่ี “จ าเป็น” ในวันท่ีธุรกิจ
มีการเปล่ียนแปลงสูง หรือหาก
ต้องการ LDP ซ่ึงช่วยย่น
ระยะเวลาให้ท่านได้ดี และ
ตรงไปตรงมา 



ใช้ MonsoonSIM 
ร่วมกับ กระบวนการ 

Assessment เพื่อ
ความเข้าใจทักษะของ
บุคลากร เพื่อเข้าใจ
บุคคลากรได้มากขึ้น

ไม่ทราบสมรรถนะ
ของบุคลากรเพื่อต่อ

ยอด เลือกสรร 
โปรแกรมการ
ฝึกอบรม หรือ 
เลื่อนต าแหน่ง
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Knows What and How to

Knows Why and How : Job bases

Knows +When and  +How to Integrated 

others

Does to serve Why
Utilizable & Maximizable

Does:
Strategic &

Optimizable

Does: Pivotable
Adaptive & Transformative

Operation

Mid Level Management

First-line 
Manager

Top Management

Experienced
Top Management

Bachelor degree or Equivalent

B
a

c
h

e
lo

r
M

a
st

e
r

a
b

o
v
e

The Future of Jobs report 2020
World Economy Forum; These survey taken from Top-
Management in Big-Corporates 



Competencies Iceberg & Competency Assessment

Adapted by normal Competencies Iceberg to Competency Assessments

Paramintara Yaoyuenyong (2022)

By expressed Behaviors under 
observation by assessors

Competencies Assessments with 
Controlled Environment; MonsoonSIM + 

Specific methodology

KNOWLEDGE
Showed by Certificated

SKILLS
Showed by CV

ACTUAL 
KNOWLEDGE, 
SKILLS & ATTITUDE
by expressed 

behavior during 

Observation

Hidden Attitude
Please do not entering in as 

privacy 

Preferrable Competencies
by Jobs description

and preferrable abilities

Some Hidden Attitude but assessable by expressed 
behavior in controlled environment

Understand GAPs of 
Knowledge and Skills  to be 

developed
Objectives of 

Competency Assessment
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ATTITUDE
Showed to anyone
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TECHNICAL
PSYCHOMETRIC
ASSESSMENTs
by Specific 

Psychologist and 

methodology

• Show up 
or

• Try to show up 
or

• Able to know by 
interviewed by 
experienced 
HR

Able to assess 
by experienced 

assessor

Not necessary



Readiness Business 
Knowledge and 

Skills

Integrated Business 
Knowledge and Skill 
across complexity of 
Business Processes 

Required Common 
Business Knowledge and 

Skills

Fundamental                        
Business Knowledge

Adaptive               
Business         

Knowledge                 
and Skills

Broaden Knowledge & Skills + Specific Job based Experienced

Specific Knowledge & Skills
 + Domain Experienced
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Operation

Graduate Level; Bachelor Degree (Not enough knowledge and Skills)

Mid Level Management

First-line Manager

Top Management

Experienced

Top Management
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O
JT

MBA or related master degree 

Extremely Lacks Knowledge & Experience

Lacks Knowledge & Experience

Partial Lacks Knowledge & 
Experienced

Lacks of Creativity, and 

Technology to motivate 
new generations

Lacks numbers due to retirement

Paramintara Yaoyuenyong (2022)

First jobber – less than (3)5 years experiences

(3)5-7 years experiences

8-20 years experiences
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Referred Generation 
of each competency level
Counting by 2022 
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Goals

Processes

Design

Tools;                
MonsoonSIM 

Simulation

Assessment 
Protocol

Behavior Level                 
check list & 

Criteria

Experienced 
Assessor/                  

Non-Bias from 
Corporate

Evacuation & 
Summary 

Planned Next 
Activities

Success factors of

Competency 

Assessments by using 

MonsoonSIM Simulation

Paramintara Yaoyuenyong 2022 



Combination of Assessment

By Assessor

Other approaches
Post Evaluation after Workshop 

Test, Interview, Presentation, etc

Self Evaluation

Varies adjustable ratio and proportion of each assessment protocol

Psychometrics 
is a field of study within psychology concerned with the theory and technique of 

measurement. Psychometrics generally refers to specialized fields within psychology 

and education devoted to testing, measurement, assessment, and related activities. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Psychometrics

These study based on Behavioral Expression during the 
Simulation (Time, Tasks, Tracks)

• Interaction between individual to given task and 
problem, How the respond to problem and Team

• Interaction between individual to individual in the 
team; How they communicate and collaborate 
with other

• Action align on their roles/responsibility compared 
to required action and results

https://en.wikipedia.org/wiki/Psychometrics


Sample of Competency Assessment



Contact to our sales advisor

Khun Sutasinee Krajangphat (Som-o) 
Corporate Sales Advisor 
Mobile: 094-6351466
Email: sutasinee@mindtools.co.th

Khun Narissara Chaichana ( Jib ) 
Corporate Sales Advisor 
Mobile: 099-1633555
Email: narissara@mindtools.co.th  

mailto:sutasinee@mindtools.co.th
mailto:narissara@mindtools.co.th


พันธมิตรด้านการ กึ กอบรมและพัฒนาทักษะท่ีมีเช่ียวชาญและไว้วางใจได้ของคุณ
สร้างประเทศด้วยปัญญา และสร้างสังคมอุดมนักประกอบการ

THANK YOU
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